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A Pedagoflix é a maior e mais completa plataforma de pedagogia para
concursos do Brasil, criada para preparar professores e pedagogos que
desejam conquistar a aprovação e se destacar na prática educacional.

Fundada em outubro de 2020 pelo Professor Alonso, a Pedagoflix nasceu
com a missão de oferecer uma preparação de alta qualidade, acessível e
realmente eficiente para quem sonha com a aprovação.
Hoje, a Pedagoflix reúne duas plataformas completas de preparação para
atender o aluno em todas as etapas dos estudos: 

Plataforma de Videoaulas: com mais de 1.000 videoaulas, conteúdos
organizados, aulas atualizadas e uma metodologia objetiva, pensada para
facilitar o aprendizado e potencializar os resultados.
(WWW.PEDAGOFLIX.COM.BR)

Plataforma de Questões: o maior site de questões de pedagogia do Brasil,
com mais de 100.000 questões comentadas, ideal para treinar, revisar
conteúdos, testar conhecimentos e evoluir com mais segurança para a
prova. (WWW.QUESTOES.PEDAGOFLIX.COM.BR)

Já são milhares de alunos aprovados em todo o Brasil, consolidando a
Pedagoflix como uma das maiores referências nacionais em preparação para
concursos na área da pedagogia.

E o melhor: Temos planos a partir de R$ 19,90 por mês. Entre em contato
com a nossa equipe, conheça a plataforma ideal para o seu momento e dê
hoje mesmo o próximo passo rumo à sua aprovação.
(WWW.LOJA.PEDAGOFLIX.COM.BR)
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A Pedagoflix conta com grupos gratuitos no WhatsApp para todos os
Estados do Brasil!

Temos um grupo de estudos para cada Estado, facilitando o acesso a
informações relevantes e oportunidades mais próximas da sua
realidade.

Nesses grupos, você recebe avisos sobre concursos, informações sobre
editais, novidades importantes da área da educação, além de
conteúdos que fortalecem a sua preparação no dia a dia.

Além disso, compartilhamos aulas, dicas, macetes de prova, simulados,
materiais de apoio, conteúdos disponíveis na plataforma e eBooks que
podem auxiliar diretamente na sua jornada de estudos.

É um espaço pensado para manter você bem informado, mais
preparado e sempre um passo à frente na sua caminhada rumo à
aprovação.

Entre no grupo do seu Estado e acompanhe gratuitamente conteúdos e
informações que podem fazer a diferença na sua preparação.

P A R T I C I P E  D O S  N O S S O S  G R U P O S

G R A T U I T O S  D O  W H A T S A P P
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Seja bem-vindo à Pedagoflix ✦ Este Ebook Avulso de Assistente Social foi organizado
para acompanhar você na preparação para concursos com um estudo objetivo,
atualizado e estrategicamente direcionado aos temas mais cobrados pelas principais
bancas. Ao longo do material, você terá contato com uma base essencial da profissão,
construída a partir dos editais mais recentes, com foco na compreensão do conteúdo e
na sua aplicação prática na rotina profissional e nas exigências das provas ✓

A metodologia deste material foi pensada para facilitar a sua revisão e fortalecer a sua
memorização ◉  Você encontrará uma abordagem resumida, esquematizada e
comentada, com organização por capítulos, linguagem clara, quadros comparativos,
resumos e questões comentadas, o que ajuda você a identificar conceitos centrais,
diferenças importantes entre institutos e pontos de maior incidência em concursos.
Assim, o estudo se torna mais dinâmico, produtivo e alinhado ao que realmente importa
na sua preparação ⟡

Neste Ebook, você percorrerá desde a História do Serviço Social, os fundamentos
históricos, teóricos e metodológicos e a questão social, até temas indispensáveis
como projeto ético-político, Código de Ética Profissional, Lei número 8.662 de 1993,
instrumentalidade do Serviço Social, planejamento social, pesquisa em Serviço
Social, políticas públicas e seguridade social. Você também estudará a política de
assistência social, a Lei Orgânica da Assistência Social, o Sistema Único de
Assistência Social, a proteção social básica e a proteção social especial, além do
Benefício de Prestação Continuada e da política de saúde com destaque para o
Sistema Único de Saúde ✺

Além disso, o material aborda conteúdos fundamentais sobre direitos humanos,
criança e adolescente, pessoa idosa, pessoa com deficiência, violências e violação
de direitos, família e Serviço Social, Serviço Social e educação, Serviço Social e
saúde, Serviço Social e sistema de justiça, trabalho em rede, controle social e
participação popular e as principais legislações especiais, como Lei Maria da Penha,
Estatuto da Igualdade Racial, Estatuto da Juventude, Marco Legal da Primeira Infância e
Lei Brasileira de Inclusão. Prepare-se para avançar com segurança, clareza e propósito ☆
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Você está diante de um material feito para apoiar sua trajetória de forma consistente e
eficiente.
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PEDAGOFLIXCAP0 História do Serviço Social

Origem do Serviço Social

O Serviço Social surge no contexto da questão
social, com a expansão do capitalismo industrial,
pobreza urbana e conflitos de classe. Inicialmente,
teve forte influência da caridade, filantropia e
doutrina cristã ✦, buscando disciplinar e ajustar
indivíduos à ordem social. Com o tempo, a profissão
se institucionaliza, amplia bases técnicas e passa a
compreender as desigualdades como fenômenos
históricos e estruturais ⚖️. Em concursos, destaque:
origem vinculada ao capitalismo, à ação assistencial

organizada e à posterior profissionalização.

Questão 1. (Pedagoflix 2026) A origem do Serviço Social está mais diretamente
vinculada a qual contexto?

a) Ao avanço da tecnologia digital e das redes sociais
b) À negação da influência da caridade e da filantropia
c) Ao surgimento exclusivo de políticas públicas universais
d) À superação dos conflitos de classe nas cidades
e) À expansão do capitalismo industrial, à questão social e à ação assistencial
organizada

Resposta: e
O Serviço Social surge no contexto da questão social ligada ao capitalismo industrial,
inicialmente marcado por caridade, filantropia e assistência organizada, antes de sua
profissionalização.

Serviço Social na Europa

Assistente Social

15/169



Na Europa, o Serviço Social surge entre os séculos XIX e XX, ligado à
industrialização, à pobreza urbana e à ação filantrópica cristã ✦. Inicialmente,
prevaleceram práticas moralizantes e assistencialistas, voltadas ao controle dos pobres.
Na Inglaterra, destacam-se as Charity Organization Societies; na França e na Bélgica,
escolas formaram visitadoras e trabalhadoras sociais. Com o avanço do Estado social, a
profissão ganhou técnica, institucionalidade e novas funções públicas ⚖. Esse percurso
europeu influenciou fortemente a organização profissional latino-americana e brasileira.

Questão 2. (Pedagoflix 2026) No contexto europeu entre os séculos XIX e XX, o Serviço
Social consolidou-se principalmente em razão de quais processos?

a) Expansão do comércio marítimo e do liberalismo clássico
b) Crescimento rural, enfraquecimento da filantropia e redução da pobreza
c) Industrialização, pobreza urbana, filantropia cristã e avanço do Estado social
d) Exclusiva atuação das escolas francesas, sem influência inglesa
e) Superação imediata do assistencialismo desde sua origem

Resposta: c
O texto destaca que o surgimento e a consolidação do Serviço Social na Europa
estiveram ligados à industrialização, à pobreza urbana, à filantropia cristã e, depois,
ao avanço do Estado social.

Serviço Social no Brasil

No Brasil, o Serviço Social surge nas décadas de 1930 e 1940, vinculado à
industrialização, à urbanização e ao agravamento da questão social ✦. Inicialmente,
teve forte influência da Igreja Católica e do pensamento conservador, com atuação
moralizadora e assistencialista.

Com a expansão do Estado e das políticas sociais, a profissão se institucionaliza em
escolas, órgãos públicos e entidades privadas. A partir dos anos 1960 e 1970, o
Movimento de Reconceituação impulsiona crítica teórica e revisão prática ⚖. Nos anos
1980 e 1990, consolida-se o projeto profissional crítico, comprometido com direitos
sociais, democracia e emancipação humana ✓.
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Questão 3. (Pedagoflix 2026) No processo histórico do Serviço Social no Brasil, o
Movimento de Reconceituação representou principalmente:

a) o fortalecimento da atuação exclusivamente assistencialista e moralizadora.
b) a rejeição da institucionalização da profissão em escolas e órgãos públicos.
c) uma crítica teórica e revisão prática da profissão.
d) a interrupção do vínculo entre Serviço Social e políticas sociais.
e) a substituição dos direitos sociais por ações filantrópicas da Igreja Católica.

Resposta: c
O Movimento de Reconceituação, nas décadas de 1960 e 1970, marcou a crítica
teórica e a revisão da prática profissional, superando visões conservadoras.

Evolução histórica da profissão

A evolução histórica da profissão acompanha as transformações do capitalismo, da
Igreja e do Estado. ✦ Inicialmente, predominou a ajuda moralizante e filantrópica, com
forte viés conservador. No Brasil, a institucionalização ocorreu nos anos 1930, ligada à
questão social e ao controle dos conflitos. ⟡ Depois, a profissão ampliou bases teóricas,
técnicas e políticas. A partir do Movimento de Reconceituação, consolidou-se uma
perspectiva crítica, vinculada a direitos, cidadania e emancipação. ✓  Hoje, articula
intervenção, pesquisa e defesa social.

Questão 4. (Pedagoflix 2026) Na evolução histórica do Serviço Social, qual mudança
melhor expressa a passagem da ajuda moralizante e filantrópica para uma perspectiva
crítica da profissão?

a) A substituição da questão social por práticas exclusivamente religiosas.
b) A permanência do viés conservador como eixo central da profissão.
c) A redução da atuação profissional ao controle dos conflitos sociais.
d) A vinculação da profissão a direitos, cidadania e emancipação, especialmente após o
Movimento de Reconceituação.
e) O abandono da intervenção profissional em favor apenas da pesquisa acadêmica.

Resposta: d
A perspectiva crítica consolidada após o Movimento de Reconceituação aproximou o
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Serviço Social da defesa de direitos, da cidadania e da emancipação social.

Conservadorismo profissional

O conservadorismo profissional marcou o Serviço Social em sua gênese, com forte
influência da Igreja Católica, do moralismo e da adaptação dos indivíduos à ordem
social. Valorizava práticas assistencialistas, disciplinadoras e individualizantes, voltadas
ao ajuste social e à manutenção do status quo. ✦ Nesse contexto, a questão social era
tratada como problema moral. Com a renovação crítica, esse padrão passou a ser
questionado ⟡, abrindo espaço para análise histórica, defesa de direitos e compromisso
com a transformação social.

Questão 5. (Pedagoflix 2026) No conservadorismo profissional do Serviço Social, a
questão social era compreendida principalmente como:

a) problema moral, voltado ao ajuste dos indivíduos à ordem social
b) expressão exclusiva da luta de classes e da transformação estrutural
c) resultado apenas da ausência de políticas públicas universais
d) fenômeno neutro, sem relação com valores religiosos ou morais
e) campo de atuação centrado na participação popular e emancipação coletiva

Resposta: a
No conservadorismo profissional, a questão social era tratada como problema moral,
com foco no ajuste social, no assistencialismo e na manutenção do status quo.

Movimento de Reconceituação

O Movimento de Reconceituação, iniciado na América Latina nas décadas de 1960
e 1970, questionou o Serviço Social tradicional, conservador e ajustador da ordem. ✦
Defendeu ruptura com práticas moralizantes, valorizando análise crítica da realidade, da
questão social e das desigualdades estruturais. ▸ No Brasil, influenciou a renovação
profissional, o debate marxista e a construção de novas bases teórico-metodológicas. ✓
Embora heterogêneo, fortaleceu o compromisso com direitos, emancipação e
transformação social, marco decisivo para o projeto ético-político contemporâneo.

Assistente Social

18/169



Questão 6. (Pedagoflix 2026) No contexto do Movimento de Reconceituação, qual foi a
principal mudança proposta para o Serviço Social?

a) Reforçar práticas moralizantes e ajustadoras da ordem social
b) Priorizar ações assistencialistas sem análise da realidade
c) Abandonar o compromisso com direitos e emancipação social
d) Romper com o Serviço Social conservador, valorizando a análise crítica da questão
social e das desigualdades estruturais
e) Limitar a atuação profissional ao atendimento individual

Resposta: d
O movimento defendeu a ruptura com práticas conservadoras e moralizantes,
destacando a análise crítica da realidade social como base para a renovação do
Serviço Social.
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